Obchodné podmienky - ARIPU

|. Zakladné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Obchodné podmienky*), ktoré upravuju
podmienky platné pri ndkupe v internetovom obchode www.aripu.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je:

Obchodné meno: ARIPU s. r. o.

Zapisana v Obchodnom registri OS BAI, Odd.:Sro, vl. ¢. 152998/B
Sidlo: Na Revine 15/2944, 83101 Bratislava

ICO: 53 806 328

DIC: 2121 5001 06

Bankovy ucet: SK04 1100 0000 0029 4510 9776

Predavajici nie je platite’om DPH

E-mail: info@aripu.sk

Tel. ¢.: +421 902 749 426 [ +421 944 182 323

(d’alej len Predavajuci)

2. Obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi predavajacim
a kupujucim. Obidve dve strany uzatvaraju medzi sebou kipnu zmluvu
prostrednictvom webového rozhrania.

3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelite'nou sti¢ast'ou kiipnej zmluvy.
Odlisné dojednania v kiipnej zmluve majl prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

4. Vsetky zmluvné vzt'ahy st uzatvorené v sulade s platnymi pravnymi predpismi
v Slovenskej republike.

5. VSeobecné obchodné podmienky st v stulade s ustanoveniami zakona:

.40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;

. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov;

. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;
€. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona €. 128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

6. V pripade, Ze je zmluvnou stranou pravnicka osoba, riadia sa vztahy neupravené
obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodnym zakonnik v zneni
neskorSich predpisov.
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Il. Vymedzenie pojmov

1. Spotrebitel’skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora
uzatvara predavajuci a kupujuci.
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2.

Predavajucim je spolo¢nost ARIPU s. r. 0., ktora prevadzkuje internetovy obchod.
Jeho predmetom je predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu a je
umiestneny na internetovej strdnke wwwe.aripu.sk (d’alej len ,,internetovy obchod*).
Kupujacim je zakaznik, ktory na zaklade kupnej zmluvy vstupuje do zmluvného
vzt'ahu s predavajucim, pricom zakaznik mbze byt’ aj samotny spotrebitel’.
Kupujacim nasho internetového obchodu moéze byt kazda fyzicka alebo pravnicka
osoba spdsobilé na pravne ukony. Kupujicim podrla tychto obchodnych podmienok sa
za urcitych okolnosti mdze rozumiet’ aj tretia osoba, ktort zakaznik v zavaznej
objednavke ur¢i ako splnomocnenu osobu, ktorej ma byt’ objednany tovar odovzdany
(dalej len ,,opravnena osoba*). Objednany tovar moze prebrat’ aj opravnend osoba,
ktorej meno bolo uvedené v zavéznej objednavke.

I11. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1.

Pri zadévani objednéavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby
a sposob doruc¢enia. Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené
kontrolovat’ a menit’ tdaje, ktoré do objednavky vlozil. Tento vyber potvrdi kliknutim
na tlac¢idlo "Skontrolovat’ a objednat™. Objednavky uskutocnené prostrednictvom
internetoveho obchodu su zavazné. Pri odoslani objednavky kupujici potvrdzuje
zaSkrtnutim, ze sa oboznamil a suhlasi s obchodnymi podmienkami.

Po spracovani objednavky zasle predavajuci kupujucemu na zadanu e-mailovd adresu
potvrdenie o prijati objednavky (potvrdenie objednavky), ktoré obsahuje ¢islo
objednavky, nazov a $pecifikaciu tovaru, tidaj o cene tovaru a naklady na dorucenia
(postovné), sposob platby, udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, Gdaje o
mieste, kam ma byt’ tovar dodany, udaje o predavajucom, pripadne d’alSie informacie.
Dorucenim potvrdzujiceho e-mailu o prijati a potvrdeni objednavky dochadza k
uzavretiu kupnej zmluvy medzi kupujucim a predavajacim.

V pripade, Zze m& kupujuci vytvorené uzivatel'ské konto, objednavka bude zaroven
archivovana v sekcii ,,Objednavky*, do ktorej budete mat’ pristup vyhradne kupujuci
po prihlaseni. Na e-mailova adresu kupujuceho moézu byt v pripade potreby zasielané
vSetky d’alSie informécie ohl'adom jeho objednévky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme
e-mailovych spréav.

V pripade, Ze niektorU z poziadaviek uvedenych v objednavke nemoéze predavajuci
splnit’, zasle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena
ponuka sa povazuje za novy navrh kiipnej zmluvy a kupna zmluva je v takom pripade
uzatvorena potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky predavajicemu na jeho e-
mailovu adresu uvedenu v obchodnych podmienkach.

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kiipnu cenu za objednany tovar v lehote
uvedenej v potvrdeni objednavky, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajtiiceho pri uvedeni
ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je
predavajuci povinny dodat’ kupujicemu tovar za tuto uplne zjavne chybnu cenu ani v
pripade, ze kupujicemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrZani objednavky
podl’a tychto obchodnych podmienok. Predavajuci informuje kupujiceho o chybe bez
zbytoéného odkladu a zasle kupujicemu na jeho e-mailova adresu zmenenu ponuku.
Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v
takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujicim na e-mailovu adresu
predavajlceho.
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8.

9.

Prevadzkovatel’ spolu s tovarom doda kupujicemu vsetky nalezité doklady, ktoré sa k
tovaru vztahuju: faktaru ( danovy doklad ), prip. zaru¢ny list (ak ho vyrobca poskytuje).
Kupujuci moze zrusit’ objednavku telefonicky alebo e-mailom (info@aripu.sk), ak
este nebola vybavena. Pre zrusenie objednavky nas prosim kontaktujte
prostrednictvom kontaktného formuléra alebo na tel. ¢isle +421 902 749 426 / +421
944 182 323.

IV . Zakaznicky ucet

1.

ok~

Po registracii na naSom internetovom obchode, méze sa kupujuci prihlasovat’ do
svojho zakaznickeho uctu. Prostrednictvom zakaznickeho uctu moze kupujici
vytvarat’ objednavky. Objednavky mozu vytvarat’ aj neregistrovani kupujuci.

Pri registracii a vytvarani objednavok je povinny kupujuci zadavat’ iba pravdivé
udaje. Zvolené tidaje si méze kupujuci vo svojom zakaznickom ucte aktualizovat'.
Zadané Udaje poskytnuté v zakaznickom téte alebo pri vytvorenej objednavke
povaZujeme za spravne.

Prihlasenie do zakaznickeho tctu je zabezpecené prihlasovacim menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost’, oh'adom pristupov do svojho
zékaznickeho uctu. Preddvajici nenesie zodpovednost’ za pripadné zneuzitie
zakaznickeho uctu tretimi stranami.

Kupujtici nemé pravo poskytnut’ svoj zakaznicky ucet tretim stranam alebo osobam.
Predavajuci ma pravo zrusit’ zdkaznicky ucet, v pripade ze kupujici ucet dlhsie
nevyuziva, alebo porusil povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy alebo obchodnych
podmienok.

Kupujuci sthlasi, Ze pouzivatel'sky ucet nemusi byt’ nepretrzite dostupny, a to hlavne
Vv pripade prebiehajlicej udrzby rozneho charakteru.

V. Cena

1.

2.

3.

Vsetky ceny tovaru a sluzieb st uvadzané ako kone¢né, nezahfiiaju v§ak cenu dodania
tovaru.

Vsetky akcie/zl'avy platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak.

Akékol'vek dodatocné zlavy, ktoré su:

e poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych produktoch na
nasom internetovom obchode

e individudlne zl'avy pre zakaznika

e zlavy poskytované na zaklade spoluprace nasSho internetového obchodu s
tretimi stranami

nie su vzajomne kombinovatel’né medzi sebou.

Koneéna cena (d’alej len ,,konecna cena“ je uvadzana v objedndvkovom formulari
tesne pred odoslanim objednavky, je uvedena vratane vsetkych poplatkov (balne,
postovné), ktoré musi kupujuci pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit’. Tato cenu
nie je mozné predavajucim jednostranne menit’.

V1. Dodacie podmienky

1.

Tovar, ktory je na sklade, je expedovany zvy¢ajne do dvoch pracovnych dni.
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2.

3.

4.

Tovar, ktory na sklade nie je, je vzdy oznaeny pojmom "Na Steknutie®. Takyto tovar
treba vyrobit. Vyroba moze trvat’ az 14 pracovnych dni.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, je predavajuci
povinny splnit’ objednavku a dorucit’ tovar v lehote najneskor do 30 dni od prijatia
objednavky. Ak objednany tovar alebo Cast’ tovarov z objednavky nie je mozné dodat’
vo vysSie uvedenej lehote, bude predavajuci kupujuceho o tejto skuto¢nosti
informovat’ v ¢o mozno najkratSom ¢ase a oznami novy predpokladany termin
dodania tovaru alebo navrhne dodanie nahradného tovaru. Ak predavajici nie je
schopny tovar zabezpecit’ ani v dodatoénej lehote, ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit’ a v pripade uhrady kipnej ceny alebo jej Casti predavajuci vrati finan¢né
prostriedky kupujucemu do 14 dni na uréeny bankovy udet.

Objednavky kupujuci vybavuje priebezne kazdy pracovny den.

VI1. Miesto a spésob dodania

1.

N

Zavizok dodat’ tovar je splneny odovzdanim tovaru kupujlcemu resp. opravnenej
osobe uvedenej v objedndvke. Tovar predavajici dorucuje:

e kuriérskou spolo¢nostou DPD na adresu, lehota dodania sa predlzuje o 1
pracovny den pre dorucenie kuriérskou sluzbou.

e tovar mdze kupujici vyzdvihnut' v Zasielkovni — osobny odber, na pobocke,
ktoru si kupujtci zvoli. Lehota dodania sa predlzuje o 1 pracovny den pre
dorucenie na zvolen pobocku.

e tovar bude doruceny na najblizSiu postu/BalikoBOX, podl'a adresy
v objednavke.

Kompletné informacie 0 moznostiach dopravy si mézete pozriet' na tomto linku.

Vol'ba sposobu dodania kupujlci vykonava pocas objednavania tovaru.

O tom, Ze objednavka bola odovzdana prepravcovi, bude predavajici kupujiceho
informovat’ e-mailom. Ak tovar nebude doru¢eny ani do 7 dni po naSom
potvrdzujacom e-maily, kupujdci neodkladne kontaktuje predavajliceho a vybrand
dorucovaciu spolo¢nost’. Blizsie informacie o zasielke a moznych dévodoch
nedorucenia po prevereni nasledne poskytne predavajici kupujucemu e-mailom.

V pripade, Ze kupujlici ma zriadené pouZzivatel'ské konto, mdze si aktualny stav
vybavovania objednavky kedykol'vek pozriet’ aj v sekcii ,,Objednavky*.

Kupujdci je povinny prevziat’ tovar na dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo
zabezpecit’ jeho prevzatie. Prevzatie tovaru kupujuci pisomne potvrdi v dodacom
liste, ktory je zarovenn dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Po
zaplateni sumy za objednavku obdrzi kupujuci na emailovu adresu danovy doklad
(faktdru), ktory zaroven slizi ako zaruény list. Spolu s tovarom kupujuci obdrzi sumar
objednavky, ktory ma len informativny charakter a nesluzi ako danovy doklad.
Zaviazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak kupujlci neprevezme
tovar v dohodnutom case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V
pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati spat’, ma predavajuci pravo
od ktipnej zmluvy odstupit’ a od kupujiceho pozadovat’ nahradu nakladov spojenych s
vratenim tovaru (preddvajuci ma pravo na ndhradu Skody (podla ust. § 420 a nasl.
Obcianskeho zakonnika), vo vyske skuto¢nych ndkladov na pokus o neuspesné
dorucenie objednavky - postovné suvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opéatovné
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dorucenie zésielky je mozné len po vzajomnej dohode. Predavajici ma pravo aj
neuplatnit’ si pravo na ndhradu Skody alebo si uplatnit’ toto pravo len z Casti.
Predavajuci nezodpoveda za oneskorent dodavku tovaru zavinenu nespravne udanou
adresou kupujuceho. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej
kapnej ceny za tovar, vratane nadkladov na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru.
Zodpovednost’ za nahodnu skazu, poSkodenie ¢i stratu tovaru prechadza na
kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci
povinnost’ tovar prevziat’, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

Pri prevzati zasielky je kupujlci opravneny skontrolovat’ zasielku, ¢i nebol poskodeny
obal zésielky (mechanické poskodenie sposobené prepravou) a ¢i je tovar bez vad. V
pripade vidite'ného poSkodenia zasielky alebo tovaru je kupujuci opravneny zasielku
neprevziat. V pripade, ze je zésielka porusend, kupujici tovar neprevezme a spise s
dorucovacou spolo¢nost'ou protokol.

VII1. Spésob platby, postovné a iné poplatky

1.

o

10.
11.

12.

Kupnu cenu kupujuci zaplati predavajucemu:

platobnou kartou cez platobnu branu

platbou cez internet banking

na dobierku ( od 2,49 €)

bankovym prevodom na tucet: IBAN : SK04 1100 0000 0029 4510 9776

Kompletné informacie 0 moznostiach platby si mozete pozriet’ na tomto linku.

Kupujtci moéze vyuzit’ zZlavovy kupdn, pri jeho uplatneni predavajuci poskytne
kupujlicemu prislusnt zl'avu. Zl'avovy kupon je mozné pouzit’ len 1-krat. Zl'avovy
kupon nie je mozne vymenit za hotovost’.
K uvedenym cendm tovaru predavajuci pripocita balné a postovné podl'a spdsobu a
adresy dodania.
Darc¢ekovu poukazku je mozné jednorazovo pouzit’ na nakup tovaru na internetovom
obchode www.aripu.sk do datumu platnosti (plati do).
Kéd uvedeny na poukazke kupujici zada pri vytvarani objednavky do sekcie "Kod
kuponu”. Do kolonky uvedie ¢islo poukazky a potvrdi kliknutim na tla¢idlo ,,Pouzit’
kupon®.
Hodnota poukaZzky je uvedena na kazdej poukazke ako celkova suma.
Ak je celkova suma objednavky/nakupu:

1. vyssia ako hodnota poukazky, zakaznik doplati rozdiel sumy,

2. niz$ia ako hodnota poukazky, zvySok hodnoty bez nahrady prepadava

(poukazku je mozné pouzit’ iba v jednej objednavke)

V jednej objednavke je mozné pouzit’ maximalne jednu dar¢ekovu poukazku.
Darc¢ekovu poukézku nie je mozné vymenit’ za hotovost’.
Darc¢ekova poukazka je platna len v krajine zakupenia.
V pripade vratenia tovaru uhradeného dar¢ekovou poukazkou, je suma tohto tovaru
vratena prostrednictvom novej poukazky v hodnote vrateného tovaru.
V pripade platby prevodom na bankovy ucet, predavajuci vygeneruje zalohovu
faktru a posle ju prostrednictvom e-mailu kupujucemu. Kupujdci v tomto pripade méa
15 dni na zaplatenie sumy vygenerovanej na zalohovej faktary. Ak kupujuci nezaplati
pozadovanu sumu do 15 dni, uzavreta kiipna zmluva bude automaticky rozviazana
a objednavka zrusena.
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13. V pripade platby na dobierku, kupujtci zaplati kone¢nta sumu dorucovatel'skej
spolo¢nosti, ktoru si zvolil.

IX. Zaruéna doba

1. Na vsetky tovary, ktoré predavajici predava na v uvedenom internetovom obchode, je
poskytovana zdkonom stanovena zaru¢na doba 24 mesiacov.

2. Ak je na predavanom tovare, jej ochrannom obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota upotrebenia, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Na ziadost’ kupujtceho je predavajici povinny poskytnat’ zaruku pisomnou formou
(zarucny list). V ur€itych pripadoch, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o
klpe.

4. Zarucny list obsahuje oznacenie predavajiuceho (meno a priezvisko, obchodné meno
alebo ndzov predavajlceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zéaruky, jej
rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

5. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moze

predavajuci poskytnit’ zaruku presahujicu rozsah zakonnej zaruky, podmienky a

rozsah tejto zaruky ur¢i preddvajici v zaruénom liste.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie.

7. Na darceky, ktoré kupujuci obdrzi zadarmo alebo ako vyhru zo sut’azi, sa zaruka
nevztahuje.

8. Narok na bezplatnli zdru¢nl opravu zanika aj:

e nepredlozenim kompletného tovaru vratane prislusenstva,

e neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

e uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

e neodbornym a nesetrnym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

e mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujticim.

9. Zavadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby
dosledku jeho opotrebenia, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu,
najma ak:

e vada vznikla v priebehu zaru¢nej doby v dosledku jeho opotrebenia alebo
nespravneho pouzivania ¢i nedostatocného, alebo nevhodného oSetrovania,

e vada vznikla v désledku prirodzenych zmien materiélov, z ktorych je tovar
vyrobeny,

e vada vznikla v dosledku akéhokol'vek poskodenia kupujicim ¢i tretou osobou
alebo iného nespravneho zasahu.

o

X. Stornovanie objednavky

1. Ak sa kupujuci rozhodne zrusit’ objednavku, ktora eSte nebola vybavena, je povinny
kontaktovat’ preddvajiceho ¢o mozno najskor, pricom je povinny uviest’ ¢islo
objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatend, predavajuci vrati financné
prostriedky najneskor do 14 dni na ¢islo uctu, ktoré kupujaci uvedie. V pripade platby
kartou (VISA, MasterCard) sa moze tato lehota predizit,, vzhl’adom na postup v banke
pri vracani penazi z platieb kartou.

2. Zaroven si preddvajlci vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku na tovar, ak ho
predavajuci nie je schopny dodat’ z dovodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo
stiahnutia z ponuky) alebo ak ani pri vynaloZeni v§etkého tsilia nie je schopny dodat’
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tovar v dohodnutej lehote alebo cene, a/alebo zabezpedenie tovaru by predavajucemu
sposobilo neprimerané t'azkosti a neprimerané vydavky v pomere k hodnote
objednaného tovaru, pokial’ sa s kupujdcim nedohodne na nahradnom plneni. O
stornovani objednavky bude kupujuceho bezodkladne informovat’ telefonicky alebo e-
mailom. V pripade thrady kipnej ceny alebo jej ¢asti budu finan¢né prostriedky
vratené do 14 dni na tcet, z ktorého ste zaplatili, pokial’ sa nedohodneme inak.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku aj v pripade ak kupujuci
opakovane pouzije zl'avovy kupon.

4. V pripade ak do 15 dni od vytvorenia objednavky, kupujuci nezaplati sumu za
objednavku predavajuci nezaplatend objednavku stornuje.

XI. Reklamacia

1. Predavajuci je zodpovedny za vady, ktoré ma predany alebo vyrobeny tovar pri
prevzati kupujucim.

2. Ak ide o vadu, ktora mozno odstranit’/opravit’, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Predévajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’ alebo opravit. Kupujdci ma pravo namiesto odstranenia vady
pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu stcasti,
ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ vady. Pred4dvajiici ma moZznost’ vzdy namiesto odstrdnenia vady
vymenit’ po§kodeny tovar za neposkodeny, ak to kupujucemu nesposobi zavazné
problémy.

3. Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’, a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne pouzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstapit’. Tie isté prava ma aj kupujici, ak ide sice o odstranitel'né vady,
ale kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.

4. Predavajuci je povinny ur€it’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v niektorych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po urceni
spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch moZno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujdci pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

5. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie okamzite a vyda ho kupujicemu. Najneskor
ho v$ak vyda spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukonc¢enia
reklamac¢ného konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby nepocita. V pripade
vymeny veci za novu, zac¢ina plynut’ nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

7. Pri uplatneni reklaméacie kupujicim pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade pisomného odborného
posudenia; bez ohl’adu na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujiceho
vyzadovat’ hradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim.



8. Pri uplatneni reklamécie kupujdcim po 12 mesiacoch od kupy, ked’ ju predavajici
zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu mdze
kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urc¢enej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predéavajici bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujaci odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova. Pocas vykonavania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu
uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky nédklady vynalozené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

9. O vysledku reklamacie bude kupujici informovany bezprostredne po ukonceni
reklamaéného konania e-mailom a zaroveni mu bude doru¢eny prostrednictvom e-
mailu, resp. doporuc¢enou postou reklamacny protokol (doklad o vybaveni
reklamacie). Doklad o vybaveni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

10. V pripade uplatnenia reklamécie, kupujuci informuje predavajiceho prostrednictvom
reklamacného listu o uplatneni prostrednictvom emailu (pre dosiahnutie ¢o
najrychlejSieho vybavenia reklamdcie) a zasle tovar zabaleny do obalu vyhovujuceho
preprave spolu s popisom vady v reklama¢nom protokole a kopiou dokladu o kipe
(pripadne zaru¢nym listom, ak bol vydany) na adresu predavajiceho:

ARIPUs. r. 0.
Na Revine 15
831 01 Bratislava
e-mail: info@aripu.sk
telefon: +421 902 749 426

11. V pripade ak kupujuci chce riesit’ reklamaciu online, tak zasle na e-mailovd
adresu reklamécie@aripu.sk vyplneny reklamaény list spolu s fotkami
reklamovaného tovaru. Po doruceni e-mailu s fotografiami predavajdci informuje
kupujuceho o d’alsom postupe.

12. Kupujuci ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady. Pokial’ kupujuci nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, md moznost’ obratit’ sa na predavajtiiceho so Ziadost'ou
o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla § 12 zékona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

XII. Odstupenie od zmluvy
1. Kupujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy bez udania dovodu v sulade s § 7 zakona
¢. 102/2014 Z.z.

2. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni

e okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom
kapnej zmluvy objednany tovar, ktory sa dodava oddelene
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11.

e okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je
predmetom kupnej zmluvy niekol’ko druhov tovaru alebo dodanie niekol’kych
Casti,

e okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kapnej zmluvy
tovar, ktory je doddvany pocas vymedzeného obdobia.

Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, kupujici ma pravo odstupit’ od
zmluvy aj pred dodanim tovaru. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, rusi sa tym aj vSetky
pripadné savisiace doplnkové zmluvy.

V stilade s ust. §517 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika mo6ze kupujuci uplatnit’
odstipenie aj len vo vztahu k ¢asti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp.
zéaviznej objednavky bolo dodanie niekol’kych kusov tovaru) a v takom pripade sa
zmluva rusi len v tejto Casti.

Kupujuci je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kipne;j
zmluvy osobne dorucit’ najneskor v posledny den urcenej lehoty na kontaktnu adresu
predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat’ na postova prepravu najneskor v
posledny dei lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Kupujuci je povinny
po oznameni o odstipeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit’ osobne predmet zmluvy, od
ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. kdpia faktdry, navodom a
inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doruc¢ena spolu s tovarom, najneskor
vSak do 14 dni odo dna odstipenia.

Kupujlci, zasle tovar doporucene a ako poistenu zasielku.

Odstapenie od zmluvy musi kupujtci urobit’ pisomnou formou spéosobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstiipeniu od zmluvy, alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou formulara, ktory je zverejneny na
TU.

Odstupenie od kupnej zmluvy podl'a prechadzajuceho bodu tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari, ktory
je zverejneny na TU, najmé identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajlici vratit’ uz prijaté plnenie,
najmaé Cislo Gctu a/alebo postovh adresu kupujiceho.

Tovar, ktory bude zaslany na dobierku nebude nami prevzaty.

. Predavajuci vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu v

zmysle ust. §9 ods. 3) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ako i ndkladov preukazatel'ne
vynalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo diia doruéenia odstipenia od
zmluvy, avSak nemusi vratit’ peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci navrhol, ze si tovar
vyzdvihne sam. Kupujuci ma narok pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy na
vratenie nakladov za najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajicim
Kupujtci berie na vedomie, ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dial’ku nemoéze okrem iného odstupit’ od kiipnej zmluvy,
ktorej predmetom je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,


https://www.aripu.sk/vymena-vratenie-reklamacia-tovaru
https://www.aripu.sk/vymena-vratenie-reklamacia-tovaru

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predévajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’
pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréen¢ho osobitne pre jedného spotrebitela,
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhl’'adom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30

diloch a ich cena zéavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predévajuci nemoze
ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne
poziadal predavajtiiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

predaj zvukovych zéznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale,
ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluZieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlésil,
ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

12. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,

13.

nedostupnosti tovaru, alebo ked’ vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil
vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje kupujiceho
prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od
oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vSetky peniazné prostriedky vratane
nékladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spodsobom akym kupujuci za tovar/sluzby zaplatil.

Tovar musi vratit’ kupujici preddvajucemu neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a jedine v povodnom origindlnom neposkodenom obale. Narok na
nahradu Skody vzniknuté na tovare je predévajuci opravneny jednostranne zapocitat’
proti naroku kupujlceho na vratenie kipnej ceny.
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14. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit’ prijaté
penazné prostriedky kupujacemu skoér, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo
preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

15. Kupujuci znasa akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené jeho
pouzivanim nad rdmec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru.

16. Kupujuci si je vedomy, ze vsetky vyrobky vyrobené ,,Na mieru*
nepodliehaju moznosti vratenia ani vymeny tovaru.

XII1. Ochrana osobnych udajov

1. Vsetky informacie, ktoré kupujuci uvedie, su déverné a predavajlci bude s nimi tak
zaobchadzat'. Predavajuci neméze bez udelenia pisomného suhlasu pouzit’ poskytnuté
informdcie za inym tcelom, nez na aky boli poskytnuté. Toto ustanovenie sa netyka
e-mailovej adresy, na ktori vam mozu byt’ zasielané obchodné oznamenia, pretoze
tento postup umozituje zadkon, ak ho neodmietnete. Tieto ozndmenia sa mozu tykat’
iba podobného alebo suvisiaceho tovaru a mozno ich kedykol'vek jednoduchym
spdsobom (zaslanim listu, emailu alebo preklikom na odkaz v obchodnom oznameni)
odhlasit’. E-mailova adresa bude na tento ucel uchovavana po dobu 3 rokov od
uzavretia poslednej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

2. Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych tdajov najdete v zdsadach ochrany
osobnych tdajov TU.

XIV. Mimosudne rieSenie sporov

1. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel’skych sporov z klipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodnd inspekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova
adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlce sa na
internetovej adrese http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi predavajicim a kupujicim z kpnej zmluvy.

2. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-
line a dopinia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieseni
spotrebitel'skych sporov on-line).

3. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prisluiny Zivnostensky trad.
Slovenské obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohl’ad nad
dodrziavanim zékona o ochrane spotrebitel'a a zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dial’ku.

XV. Zavere¢né ustanovenia

1. Vsetky dohody medzi predavajucim a kupujicim sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny
prvok, potom strany dojednavaju, ze vzt'ah sa riadi pravom Slovenskej republiky.
Tymto nie st dotknuté prava spotrebitel'a vyplyvajiuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.
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2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kdédexmi spravania
VvV zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov.

3. Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najmé autorské prava k obsahu,
vratane rozlozenia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga
a d’alsieho obsahu a prvkov, patri predavajicemu. Je zakazané kopirovat’, upravovat’
alebo inak pouzivat’ webové stranky alebo ich Cast’ bez sthlasu predavajiceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich os6b
do internetoveho obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat’ postupy, ktoré by
mohli mat’ negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonévat’ ziadnu ¢innost’,
ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit’ neopravnene zasahovat’ ¢i
neopravnene uzivat’ programové vybavenie alebo d’alSie sucasti tvoriace internetovy
obchod a uzivat’ internetovy obchod alebo jeho Casti ¢i softwarové vybavenie takym
spbsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢i ucelom.

5. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim
v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit’ & dopliat. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu u¢innosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na:

e QOdstlpenie od zmluvy
e Vymena/Vréatenie tovaru
e Reklamécia tovaru

Tieto obchodné podmienky nadobudaji u¢innosti diiom 01. 08. 2021
Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Formular na odstipenie od zmluvy

Priloha ¢. 2 — Formular Vymena/Vrétenie tovaru

Priloha ¢. 3 — Formular Reklamacia tovaru
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