
REKLAMAČNÝ PROTOKOL

1. Predávajúci :

ARIPU s. r. o.
Na Revíne 15
Bratislava 831 01
Slovenská republika

2. Spotrebiteľ :

Meno a Priezvisko : ……………………………………………………………………….

Adresa : …………………………………………………………………………………………...

Tel. číslo : ………………………………………………………………………………………..

E-mail : ……………………………………………………………………………………………..

IBAN * : ………………………………………………………………………………………………..
(v prípade zvolenia spôsobu vrátenia ceny tovaru)

3. Reklamácia :

Číslo objednávky : …………………………………………………………………………..

Dátum nákupu : ……………………………………………………………………………….

Označenie reklamovaného tovaru : ………………………………………………

Podrobný popis závady :

4. Preferovaný spôsob riešenia reklamácie
(možnosť vyberte zakrúžkovaním spôsobu)

1. Výmena tovaru za nový kus

2. Oprava tovaru alebo výmena časti poškodeného tovaru (karabína, zips, očko)

3. Vypovedanie zmluvy a vrátenie ceny tovaru

4. Vlastný spôsob * : ………………………………………………………………………..
(uveďte svoj  spôsob)

Dátum : …………………………….. Podpis : …………………………….


